O BANCO PODE ZERAR A SUA DÍVIDA, BASTE SOLICITAR O DEMONSTRATIVO DE EVOLUÇÃO DA DÍVIDA (DED)

Sirvo-me do presente expediente para solicitar junto a essa instituição financeira, o Demonstrativo de Evolução da Dívida (DED), a fim de verificar os detalhes do saldo devedor, parcelas pagas e juros. Para tanto, deve constar no documento solicitado o seguinte:

1. Valor original contratado
2. Todas as taxas de juros aplicadas (remuneratórios, moratórios)
3. Tarifas, encargos e seguros embutidos
4. Pagamentos já realizados
5. Saldo devedor atualizado.

O que o faz com fundamento no art. 6º, inciso III, da Lei nº 8.078/1990. (Código de Defesa do Consumidor – CDC), o qual estabelece que o consumidor tem o direito de receber informações claras sobre a dívida, incluindo a evolução do saldo devedor.

 
