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Gabinete do Desembargador Ronnie Paes Sandre

8* Camara Civel

APELAGAO CIVEL N° 5555224-66.2025.8.09.0100
COMARCA DE LUZIANIA
1°APELANTE : BANCO AGIBANK S.A

2°APELADO: BANCO AGIBANK S.A
RELATOR : DESEMBARGADOR RONNIE PAES SANDRE

VOTO

Os recurso preenchem os pressupostos de admissibilidade. Conheco de ambos.

Conforme relatado, trata-se de dois recursos de Apelacao Civel, o primeiro, interposto pelo BANCO
AGIBANK S.A., e 0 segundo, por ﬁ, em face da sentenca proferida nos autos
da Acao Declaratoéria de Inexisténcia de Débito c/c Repeticdo de Indébito e Indenizagdo por Danos Morais,
movida pela segunda recorrente em desfavor do primeiro apelante.

Na sentenca apelada o ilustre dirigente processual julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais, nos seguintes termos:

“[...] Com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cdédigo de Processo Civil, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na peticio inicial para: a)
CONFIRMAR a tutela de urgéncia deferida no movimento 04, para determinar a
cessacao definitiva dos descontos no beneficio previdenciario da autora, referentes
aos contratos n° 1527213326, n° 151466 6910 e n° 2789193202504; b)
DECLARAR a inexisténcia e a nulidade dos débitos oriundos dos contratos de
empréstimo e cartdo de crédito objeto da lide (Consignado n°® 1527213326,
Refinanciamento consignado n°® 151466 6910 e Cartdo RMC n° 2789193202504); c)
CONDENAR o réu, BANCO AGIBANK S.A., a restituir em dobro os valores
indevidamente descontados do beneficio da autora, autorizada a compensacao com
o valor de R$ 504,94 (quinhentos e quatro reais e noventa e quatro centavos)



comprovadamente creditado em sua conta. O montante sera atualizado
monetariamente e acrescido de juros de mora, exclusivamente pela aplicagdo da
taxa SELIC (Sistema Especial de Liquidacéo e de Custodia), a partir da citacao (art.
406 do Cédigo Civil), vedada sua cumulagdo com qualquer outro indice de corregéo
monetaria ou de juros.; d) CONDENAR o réu, BANCO AGIBANK S.A, ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), acrescido de correcdo monetaria pelo INPC a partir da data do arbitramento
(Sumula 362, STJ) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde o evento
danoso (data do primeiro desconto indevido), nos termos da Sumula 54 do STJ.
Condeno a parte ré ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor total da
condenacio (soma da repeticido do indébito e dos danos morais), nos termos do
artigo 85, §2°, e artigo 86, paragrafo unico, ambos do Cédigo de Processo Civil. [...].

Nao se conformando, o BANCO AGIBANK S.A apresenta o primeiro recurso apelatério, alegando, em
sintese, a legitimidade da contratacdo, uma vez que as operacgdes foram formalizadas por meio eletrénico,
com autenticacao por biometria facial, entdo, ndo praticou ato ilicito a justificar as condenacées impostas.

No entanto, ndo tem raz&do o banco primeiro apelante.

A controvérsia deve ser analisada sob a ética do Codigo de Defesa do Consumidor, visto que a
relacado entre as partes € de consumo (Sumula 297, STJ). Dessa forma, diante da negativa de contratacédo
pela consumidora, pessoa idosa e hipervulneravel, e da verossimilhangca de suas alegagbes, inverte-se o
Onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VI, do CDC, cabendo a instituicdo financeira comprovar a
regularidade do negdcio juridico.

Ao compulsar os autos, verifica-se que o banco apelante ndo se desincumbiu a contento de seu
6nus probatério. Conforme bem apontado pela autora em sua impugnagdo a contestacdo (mov. 12) e
reiterado em contrarrazdes (mov. 28), a prova central da defesa — o registro da biometria facial — contém
uma incongruéncia temporal fatal: a data da captura biométrica &€ de 10/04/2025, ao passo que o contrato de
refinanciamento que ela supostamente validaria foi datado de 06/05/2024, ou seja, quase um ano antes.

A discrepancia mencionada, nao justificada pelo banco, retira toda a credibilidade do documento
como prova da manifestacido de vontade da consumidora. A simples apresentacdo de telas sistémicas,
produzidas unilateralmente, ndo é suficiente para comprovar a contratacdo, especialmente quando
impugnadas e desacompanhadas de outros elementos robustos de validagido, como geolocalizacdo ou cédigo
"hash" do documento, conforme Sumula 18 desta Corte.

Ademais, o banco nao juntou o contrato original que teria dado origem ao refinanciamento, nem o
contrato referente ao cartdo RMC, fragilizando sobremaneira sua tese defensiva. A auséncia de prova da
contratacdo valida torna, portanto, os descontos efetuados no beneficio previdencidrio da autora indevidos,
configurando falha na prestacéo do servigo, nos termos do art. 14 do CDC.

Consequentemente, correta a sentenca ao determinar a restituicdo dos valores.



Do mesmo modo, a devolugdo em dobro, prevista no artigo 42, paragrafo unico, do CDC, é cabivel,
pois, conforme entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica (EAREsp 676.608/RS), ela é devida
guando a cobranca injusificada consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, o que se evidencia no
caso, nao se tratando de engano justificavel.

Quanto a restituicao de valores, o artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Ao interpretar referido dispositivo legal, o Superior Tribunal de Justica tem entendido que a repeticdo
em dobro, nas relagées de consumo, é cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria
a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo.

Todavia, o Tribunal da Cidadania promoveu a modulagcéo dos efeitos do acérdio proferido nos autos
do EAREsp n. 600.663/RS garantindo a observancia do principio da protecdo da confianca dos
jurisdicionados e a seguranca juridica aos casos ocorridos sob a égide do entendimento anterior, em que se
exigia a caracterizacdo da ma-fé.

Consigne-se que a aludida modulacdo parcial consistiu em estabelecer que, em relagdo aos
indébitos ligados ao consumidor, de natureza contratual e ndo publica — ndo decorrente de prestacdo de
servigco publico —, a nova orientacao jurisprudencial deveria ser aplicada apenas as cobrancas indevidas
realizadas apos a data da publicacdo dos referidos acérdaos (DJe de 30/03/2021). (grifei)

Nesse cenario, € prudente que se reconheca o equivoco do magistrado sentenciante ao determinar
a restituicdo apenas de forma dobrada, eis que deve ser observada a referida modulagao.

Repiso: considerando que a ma-fé ndo se presume, devendo ser provada, e que inexiste nos autos
comprovacado nesse sentido, impositiva a devolucdo de forma simples do valor cobrado indevidamente até
30/03/2021. Apds essa data, a devolucdo deve ocorrer de forma dobrada, nos moldes acima expostos.

Logo, em vedagao ao enriquecimento ilicito, os descontos deverao ser restituidos, na forma simples,
até 30/03/2021 e, apods essa data, na forma dobrada, admitindo-se eventual compensacao.

Nesse sentido, confira-se:

EMBARGOS DE DECLARAGCAO EM APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DO INDEBITO. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E DE
FORMA SIMPLES EM RAZAO DA APLICACAO DA MODULACAO DOS EFEITOS



DO EARESP 676.608/RS. OMISSAO CONSTATADA. CORRECAO. PEDIDOS
DEDUZIDOS EM CONTRARRAZOES. INADEQUACAO. (Omissis) 2. Conquanto o
STJ tenha-se definido no EAREsp 676.608/RS que para a restituicao em
dobro do indébito independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que cobrou o valor indevido, prescindindo, pois, da comprovag¢ao da ma-fé,
tal entendimento, conforme a modulagao realizada no julgado, somente deve
ser aplicado "aos indébitos nao decorrentes da prestacao de servigo publico
a partir da publicagcdo do acordao”. 3. A repeticao do indébito deve ocorrer
em dobro apenas quanto aos descontos que ocorreram apoés a publicagao do
acordio do STJ (EAREsp 676.608/RS), que se deu em 30/03/2021, para os
descontos anteriores a tal data, aplica-se a modulagido e mantém-se o
entendimento anterior de comprovacao plena da ma-fé para a devolugao em
dobro, o que nao ocorreu na hipoétese. (Omissis) (TJGO, Apelagdo Civel
5433164-83.2021.8.09.0051, Rel. DESEMBARGADOR ITAMAR DE LIMA, 32
Camara Civel, julgado em 14/08/2023, DJe de 14/08/2023). (grifei)

EMBARGOS DE DECLARACAO NAS APELACOES CIVEIS. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C
REPETICAO DE INDEBITO. RESTITUICAO DE VALORES NA FORMA SIMPLES.
MODULACAO DOS EFEITOS DA DECISAO PROFERIDA PELO STJ NO EARESP
N° 676.608/RS. OMISSAO CONSTATADA. NECESSIDADE DE CORRECAO DO
VICIO. PEDIDO DE PREQUESTIONAMENTO PREJUDICADO. (Omissis) 2. Na
espécie, aplica-se a modulagao parcial dos efeitos dos acérdaos proferidos
nos embargos de divergéncia (EAREsp 664.888/RS, EAREsp 676.608/RS,
EAREsp 600.663/RS, EAREsp 622.897/RS e EREsp 1.413.542/RS), com a
prevaléncia da jurisprudéncia anterior da colenda Segunda Sec¢ao do STJ que
exigia a comprovagao da ma-fé motivo pelo qual deve ser reformada a
sentenga na parte em que determinou a devolugao dobrada dos valores
cobrados indevidamente do autor/embargado para condenar o
réu/embargante a sua restituicao simples, uma vez que nao foi comprovada
a sua ma-fé. 3. Fica prejudicado o pedido de prequestionamento dos
dispositivos legais invocados pelo embargante, em decorréncia do
acolhimento dos embargos declaratérios. EMBARGOS DE DECLARACAO
ACOLHIDOS. (TJGO, Apelagcdo Civel 5597489-70.2018.8.09.0119, Rel.
DESEMBARGADORA MARIA DAS GRACAS CARNEIRO REQUI, julgado em
20/03/2023, DJe de 20/03/2023). (grifei)

Quanto ao dano moral, este se configura na modalidade in re ipsa, ou seja, &€ presumido e decorre
da prépria gravidade do fato. Os descontos indevidos e reiterados em beneficio previdenciario, verba de
natureza alimentar, comprometem a subsisténcia de pessoa idosa e vulneravel, extrapolando o mero dissabor
e atingindo sua dignidade. A conduta do banco, portanto, gerou dano moral indenizavel.

Por tais razdes, a sentenca deve ser mantida em relacido a declaracao de nulidade dos contratos e a
condenacao a repeticao do indébito e aos danos morais, ndo merecendo provimento o apelo do banco.

Passo a analise do recurso apelatério interposto por _

A autora/apelante busca a majoracdo do valor da indenizagcdo por danos morais, fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), e dos honorarios advocaticios sucumbenciais.



No que tange aos danos morais, consolidou-se no enunciado sumular n° 18 deste Tribunal de
Justica o entendimento no sentido de ser objetiva a responsabilidade do fornecedor pela cobranga de
servicos nao contratados:

Sumula n. 18 do TJGO. Responde objetivamente a empresa pela cobranca por
produto ou servico nao solicitado, por caracterizar pratica abusiva, vedada pelo
Caddigo Consumerista.

Quanto a fixacdo do quantum indenizatério esse deve ser estabelecido com base nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, considerando-se a extensdo do dano, a capacidade econdmica das
partes e o carater pedagoégico da medida.

No caso concreto, levando em conta a condicdo de hipervulnerabilidade da autora (idosa,
beneficiaria de BPC), a natureza alimentar da verba atingida e a conduta reprovavel do banco, que nao se
cercou das cautelas minimas para garantir a segurancga da contratagcéo, entendo que o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) se mostra aquém do necessario para compensar o abalo sofrido e para desestimular a
reiteracido da pratica.

Ajurisprudéncia desta Corte, em casos analogos tém fixado quantias superiores, mesmo porque, tais
valores encontram-se estagnhados ha anos, sem consideragcido acerca da corrosdo monetaria.

Assim, em observancia aos critérios mencionados, entendo por bem majorar a indenizagdo por
danos morais para R$ 8.000,00 (oito mil reais), quantia que melhor atende aos fins a que se destina.

Coadunam com este entendimento, os seguintes julgados:

EMENTA: DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C CONSIGNACAO EM PAGAMENTO C/C OBRIGACAO DE NAO
FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. PERICIA GRAFOTECNICA. FRAUDE COMPROVADA. DANO
MORAL. MAJORACAO. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. READEQUACAO.
RECURSO DO BANCO DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO. I
CASO EM EXAME1. Trata-se de Dupla Apelacdo Civel interposta contra sentenca
que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexisténcia
de débito oriundo de cédula de crédito bancario, condenar a instituicao financeira a
restituicio em dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario da autora, € ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais).ll. QUESTAO EM DISCUSSAO2. As questdes em
discussdo consistem em: (i) apurar a regularidade da contratacido do empréstimo
consignado; (ii) verificar a ocorréncia de dano moral indenizavel e a sua
quantificacdo; (iii) determinar a forma de restituicdo dos valores descontados
indevidamente; (iv) analisar a possibilidade de compensacéo de valores depositados
na conta da Apelada; (v) reexaminar a fixacdo dos honorarios sucumbenciais.lll.
RAZOES DE DECIDIR3. A pericia grafotécnica comprovou a falsidade da assinatura
no contrato apresentado pela instituicdo financeira, afastando a regularidade da



contratacdo.4. Os descontos indevidos no beneficio previdenciario da parte autora
configuram dano moral *in re ipsa*.5. A verba indenizatéria deve ser majorada para
R$ 8.000,00 (oito mil reais), a fim de atender aos critérios de proporcionalidade,
razoabilidade, e finalidade pedagodgica da indenizacdo.6. A restituicdo dos valores
descontados deve ocorrer em dobro, ante a auséncia de boa-fé objetiva na conduta
da instituicdo financeira.7. E devida a compensacdo de valores depositados pela
Autora na conta do Requerido.8. Os honorarios sucumbenciais devem ser fixados
em 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado da condenagéo, em observancia
ao art. 85, § 2° do CPC.IV. DISPOSITIVO E TESES. Recurso do Banco conhecido e
desprovido. Recurso da Autora conhecido e provido.Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 2°, 3° 14, 42; CC, arts. 186, 406, 927; CPC, art. 85.Jurisprudéncias
relevantes citadas: STJ, Sumulas 54, 362, 479; TJGO, Sumula 32.

(Tribunal de Justica do Estado de Goias, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO ->
Recursos -> Apelacdo Civel, 5279500-95.2022.8.09.0148, RICARDO PRATA -
(DESEMBARGADOR), 72 Camara Civel, julgado em 12/12/2025 18:02:03).

DUPLA APELACAO CIVEL N° 5443225-21.2019.8.09.0003 COMARCA DE
ALEXANIA 1° APELANTE: JEOVA DORNELAS 1° APELADO: BANCO DO BRASIL
S/A 2° APELANTE: BANCO DO BRASIL S/A 2° APELADO: JEOVA DORNELAS
RELATOR: DESEMBARGADOR RONNIE PAES SANDRE EMENTA: DIREITO CIVIL
E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PASEP. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. MA GESTAO DE CONTA PASEP. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO. DANOS PATRIMONIAIS E EXTRAPATRIMONIAIS
EVIDENCIADOS. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. I. CASO EM EXAME
1. Dupla Apelacdo Civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente pedido de indenizacdo por danos materiais decorrentes de desfalque em
conta vinculada ao PASEP, acolhendo laudo pericial que apurou saldo devido. Il.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questées em discussao: (i) saber se o
banco possui legitimidade passiva para responder por alegada ma gestao de conta
PASEP, incluindo saques indevidos e auséncia de creditamento de rendimentos; e
(i) saber se é cabivel a condenacdo ao pagamento de danos materiais e morais,
bem como definir o montante devido. Illl. RAZOES DE DECIDIR 3. O banco possui
legitimidade passiva em demandas que versam sobre ma gestdo de conta PASEP,
saques indevidos ou auséncia de aplicacdo dos indices estabelecidos pelo
Conselho Diretor, conforme tese firmada no Tema 1.150 do STJ. 4. A prova pericial
constatou saldo devido de R$ 37.623,87 (trinta e sete mil e seiscentos e vinte e trés
reais e oitenta e sete centavos), ndo impugnado pelas partes no momento oportuno,
razao pela qual incide a preclusao quanto ao valor apurado. 5. A subtracédo indevida
de numerario da conta individual configura falha na prestacdo do servico e gera o
dever de indenizar. 6. A violagdo ao patrimbénio acumulado ao longo dos anos
ultrapassa o mero aborrecimento e caracteriza dano moral, impondo-se a fixagdo de
indenizagdo em valor proporcional as circunstancias do caso. 7. O valor de R$
8.000,00 (oito mil reais) mostra-se adequado, observados os critérios de
razoabilidade, proporcionalidade e carater pedagogico da reparagdo. IV.
DISPOSITIVO E TESE 8. PRIMEIRO RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. SEGUNDO RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. Tese de
julgamento: ?1. O Banco do Brasil possui legitimidade passiva para responder por
ma gestédo de conta vinculada ao PASEP, incluindo saques indevidos e auséncia de
creditamento dos rendimentos oficiais.? ?2. A nao aplicacao dos indices oficiais e a
supressdo indevida de valores demonstradas em pericia judicial geram
responsabilidade civil e impdem a restituicdo do montante apurado. 3. A subtragao
indevida de numerario da conta PASEP caracteriza dano moral indenizavel.?
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, arts. 186, 927 e 398; CPC,
art. 487, I; CC, art. 205. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.895.936/TO,
Rel. Min. Herman Benjamin, Primeira Secao, j. 13/09/2023, DJe 21/09/2023; STJ,
Agint no REsp 1.898.214/SE, Rel. Min. Francisco Falcdo, Segunda Turma, j.
29/04/2021; STJ, Sumulas 54 e 362.



(Tribunal de Justica do Estado de Goids, Apelacdo Civel, 5443225-
21.2019.8.09.0003, em que fui o relator, 8 Camara Civel, julgado em 08/12/2025
21:07:44)

Contudo, o pleito de majoracdo dos honorarios advocaticios de 10% para 20% sobre o valor da
condenacdo ndo merece acolhida. O percentual fixado na sentenca observa adequadamente os parametros
do artigo 85, § 2°, do CPC, remunerando de forma justa o trabalho desenvolvido pelo patrono da autora, ndo
havendo motivos para sua exasperacgao.

Ante o exposto, CONHECO de ambos os recursos de Apelacao Civel, para NEGAR PROVIMENTO
ao segundo apelo, interposto pelo BANCO AGIBANK S.A., e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao primeiro
apelo, interposto por _ reformando em parte a sentenga objurgada, apenas para
majorar o valor da indenizacédo por danos morais para R$ 8.000,00 (oito mil reais), mantidos os consectarios
legais fixados na origem.

Em razdo do desprovimento do recurso do banco réu, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais, a seu cargo, de 10% (dez por cento) para 12% (doze por cento) sobre o valor total da
condenacéo, nos termos do art. 85, § 11 do CPC.

E o voto.
Goiania, 23 de fevereiro de 2026

Desembargador RONNIE PAES SANDRE
RELATOR

APELACAO CIVEL N° 5555224-66.2025.8.09.0100
COMARCA DE LUZIANIA
1°APELANTE : BANCO AGIBANK S.A
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2°APELADO: BANCO AGIBANK S.A
RELATOR : DESEMBARGADOR RONNIE PAES SANDRE

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. DUPLA APELAGAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE CREDITO RMC. CONTRATAGAO
NAO COMPROVADA. REPETICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS.



MAJORAGAO DA INDENIZACAO. AMBOS OS RECURSOS CONHECIDOS.
RECURSO DA INSTITUICAO FINANCEIRA DESPROVIDO. RECURSO DA
PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA REFORMADA EM
PARTE.

. CASO EM EXAME

1. Apelagdes civeis interpostas contra sentengca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados em agéo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticado de indébito e indenizacdo por danos morais, para declarar
a nulidade de contratos de empréstimo consignado e cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel, determinar a cessacdo dos descontos em beneficio
previdenciario, condenar a restituicdo em dobro dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2 Ha trés questdes em discussio: (i) saber se a instituicdo financeira comprovou a
regularidade das contratacdes impugnadas; (ii) saber se a repeticdo do indébito
deve ocorrer de forma simples ou em dobro, a luz da modulacdo dos efeitos do
EAREsp 676.608/RS; e (iii) saber se o valor fixado a titulo de danos morais
comporta majoracao.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. Arelacgio juridica € de consumo, com incidéncia do CDC e inversao do 6nus da
prova. A instituicdo financeira ndo comprovou a validade das contratacdes, diante de
inconsisténcia temporal na biometria facial apresentada e da auséncia de juntada
dos instrumentos contratuais originais, o que evidencia falha na prestacdo do
servigo.

4. Os descontos indevidos em beneficio previdenciario de pessoa idosa
caracterizam dano moral in re ipsa, pois atingem verba de natureza alimentar e
ultrapassam o mero aborrecimento.

5. Arestituicao do indébito deve observar a modulacéo dos efeitos firmada pelo STJ
no EAREsp 676.608/RS, de modo que os valores descontados até 30/03/2021
sejam restituidos de forma simples, ante a auséncia de comprovacdo de ma-fé, e,
apos essa data, em dobro, admitida compensacao.

6. O valor da indenizagdo por danos morais deve ser majorado para R$ 8.000,00
(oito mil reais), em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, consideradas a hipervulnerabilidade da consumidora, a natureza
alimentar da verba atingida e o carater pedagogico da medida.

7. O percentual de honorarios advocaticios fixado na origem atende aos parametros
do art. 85, § 2°, do CPC, inexistindo fundamento para sua majoracéo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recursos conhecidos. Recurso da instituicdo financeira desprovido.
Recurso da parte autora parcialmente provido.

Tese de julgamento:

“1. Incumbe a instituicdo financeira comprovar a regularidade da contratacao
impugnada pelo consumidor, sendo insuficiente a apresentacdo de registros
sistémicos unilaterais desacompanhados de elementos idéneos de validacao.

2. A restituicdo do indébito em relagdes contratuais de consumo deve observar a
modulacao dos efeitos do EAREsp 676.608/RS, com devolucio simples dos valores



descontados até 30/03/2021, quando ausente prova de ma-fé, e em dobro apoés
essa data.

3. Descontos indevidos em beneficio previdenciario de pessoa idosa configuram
dano moral in re ipsa.

4. A fixacdo da indenizacdo por danos morais deve atender aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, admitida majoracdo quando o valor arbitrado
se mostrar insuficiente.”.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, VIIl, 14 e 42, p.u.;
CC, art. 406; CPC, art. 85, § 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. OG
Fernandes, Corte Especial, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021; STJ, Sumulas 54, 297 e
362; TJGO, Sumula 18; TJGO, Apelacdo Civel 5433164-83.2021.8.09.0051, Rel.
Des. ltamar de Lima, 32 Camara Civel, j. 14.08.2023; TJGO, Apelacdo Civel
5597489-70.2018.8.09.0119, Rel. Desa. Maria das Gragas Carneiro Requi, j.
20.03.2023.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que sdo partes as pessoas supra indicadas.

ACORDAM os componentes da 32 Turma Julgadora da 82 Camara Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goias, a unanimidade de votos, em CONHECER da 12 APELAGAO CIVEL e NEGAR-
LHE PROVIMENTO; CONHECER da 22 APELACAO CIVEL e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, nos
termos do voto do Relator, conforme o extrato de ata.

Presidiu a sessao o Desembargador José Ricardo Marcos Machado.

Presente o representante da Procuradoria-Geral de Justi¢a, Dr. José Eduardo \eiga Braga.

Goiania, 23 de fevereiro de 2026

Desembargador RONNIE PAES SANDRE
RELATOR



