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Processo Digital n°: 1000628-34.2024.8.26.0356

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Praticas Abusivas

Requerente:

Requerido: Banco Santander ( Brasil ) S/A

Tramitacao prioritaria
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). RENATO GRACIANO CAPELLA

Vistos.

Trata-se de acdo ajuizada por _ em face

do BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, objetivando a declaragdo de nulidade de cartao
de crédito com reserva de margem consignavel (RMC), a devolu¢ao em dobro dos valores
descontados indevidamente no montante de R$ 12.217,40 (doze mil, quartos e dezassete
reais e quarenta centavos) e¢ indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 15.000,00

(quinze mil reais).

A autora narra que, em 14/12/2017, buscou o réu com a finalidade de obter
um emprestimo consignado tradicional, mas foi ludibriada com a realizacdo de outra
operacao, qual seja, a contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel

(RMC).

Alega a requerente que o banco depositou na sua conta o valor solicitado,
cujo pagamento integral foi langcado no més seguinte sob forma de fatura. Como o valor
ndo foi pago, houve, a partir de entdo, descontado em folha de pagamento apenas do valor

minimo da fatura e, sobre a diferenca, a incidéncia de encargos rotativos abusivos.

Aduz que até a data do ajuizamento da presente acao, foram descontadas 74
(setenta e quatro) parcelas no valor de R$ 165,10 (cento e sessenta e cinco reais ¢ dez
centavos), totalizando R$ 12.217,40 (doze mil, duzentos e dezessete reais ¢ quarenta
centavos), sem previsao de término. Alega a impossibilidade de quita¢do da divida, pois os
descontos mensais abatem apenas os juros e encargos, gerando descontos por prazo

indeterminado.
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Por derradeiro, afirma que nunca quis contratar cartdo de crédito algum e
que o réu jamais prestou qualquer informagdo a respeito da constituicdo da reserva de
margem consignavel, tampouco enviou as faturas ao seu enderego, possibilitando a

amortizacao total do débito.

O réu apresentou contestacdo (fls. 277/300), arguindo preliminares de
inépcia da petigdo inicial, falta de interesse de agir, prescrigdo do direito da autora,
conforme art. 206, §3°, inciso V, do Codigo Civil e impugnacao a justiga gratuita. No
mérito, sustenta a auséncia de qualquer ilegalidade e que o autor contratou o cartdo de
crédito consignado por sua livre vontade, tendo recebido o cartdo em sua residéncia. Apos

o desbloqueio, a requerente utilizou o referido catdo para fazer saques e compras.

Em réplica (fls. 341/356), a autora rebate as preliminares arguidas. Quanto
ao mérito, reafirma os termos da inicial e solicita a realizagao de pericia grafotécnica para

constatar a falsidade da assinatura no documento apresentado pelo requerido.

Na fase instrutoria, o banco réu foi intimado para apresentar o contrato
original em cartorio (fl. 381), para posterior realizagdo de pericia grafotécnica. Apesar de
devidamente intimado duas vezes pelo Diario da Justiga Eletronico, o requerido nao

cumpriu a referida decisao.
E o relatério. Fundamento e decido.
DAS PRELIMINARES
1. Da inépcia da inicial

Nao hd que se falar em inépcia da petigdo inicial por auséncia de
comprovante de residéncia atualizado. O Cdédigo de Processo Civil, em seu art. 319, II,
exige apenas que a peticdo inicial indique o domicilio e a residéncia da parte autora, sem

estabelecer a necessidade de comprovacao documental:

"Art. 319. A petigdo inicial indicaré: [...] II - os nomes, os prenomes, 0
estado civil, a existéncia de unido estavel, a profissdo, o numero de inscri¢do no Cadastro

de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o enderego eletronico, o
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domicilio e a residéncia do autor e do réu;"
2. Da prescricio e decadéncia

Quanto a alegada prescricdo, de rigor frisar que ndo se aplica ao caso em
tela o prazo trienal do art. 206, § 3°, V do CC, pois a pretensdo principal ¢ declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica, incidindo o prazo geral decenal do art. 205 do CC. Além
disso, considerando a suspensdao dos prazos pela Lei 14.010/2020 (art. 3°), entre

12/06/2020 e 30/10/2020, com mais rigor o afastamento da sobredita preliminar.

Quanto a decadéncia prevista no art. 26 do CDC, igualmente, ndo merece
acolhimento. Isto porque o aludido artigo se refere a fornecimento de produto ou servico, o
que ndo se aplica ao caso em analise, que trata de discussdo sobre a propria existéncia e

validade do negocio juridico.
3. Da impugnacio a gratuidade da justica

O requerente impugnou a concessao da gratuidade da justica a autora, sem
apresentar, contudo, elementos concretos que demonstrem ter a requerente condigdes
financeiras para arcar com os custos processuais. Nos termos do art. 99, § 3°, do CPC,
“Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa

natural”, sendo 6nus do impugnante demonstrar a inexisténcia do estado de miserabilidade.
Mantenho, portanto, o beneficio concedido.
4. Do interesse de agir

Rejeito a alegacdo de auséncia de interesse de agir. O interesse processual se
configura pelo bindmio necessidade-utilidade da prestacao jurisdicional. No caso em tela, a
necessidade decorre da resisténcia do réu a pretensdo do autor, enquanto a utilidade se
evidencia pela adequagdo da via eleita para obter o resultado pretendido. Nao hé exigéncia

legal de prévio requerimento administrativo em casos desta natureza.
5. Da procuracio genérica

A procuragdo juntada aos autos (fl. 31) outorga poderes especificos a
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advogada do autor, inclusive para "ajuizar agdo de ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE NAO FAZER, REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS", o que é suficiente para o caso

em tela.
Afastadas as preliminares, a pretensao ¢ parcialmente procedente.

Com efeito, o artigo 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé
expressamente que "o consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais e de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes."

A conduta do requerido, consistente em descontar em folha de pagamento o
valor minimo da fatura de cartdo consignado, apesar de ndo autorizado pelo requerente,
caracteriza pratica manifestamente abusiva, expressamente vedada pelo art. 39, III do
Codigo de Defesa do Consumidor, que proibe ao fornecedor “enviar ou entregar ao

consumidor, sem solicita¢do prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo”.

Além disso, tal comportamento viola frontalmente os principios basilares
das relacdes de consumo, nomeadamente os deveres de informacdo e transparéncia
previstos nos artigos 6°, Il e 46 do CDC, segundo os quais o consumidor tem direito a
informacao adequada e clara sobre produtos e servigos, sendo que os contratos que regulam
as relacdes de consumo nao obrigardo os consumidores se nao lhes derem a oportunidade

de tomar conhecimento prévio de seu conteudo.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justiga fixou a seguinte tese no Tema
1061: "na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancério juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a

esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II)."

Com efeito, no caso em tela, a parte autora solicitou a realizagao de pericia
grafotécnica para constatar a falsidade da assinatura no documento apresentado pelo
requerido (fls. 303/310). Ocorre que, apesar de devidamente intimado duas vezes para

apresentar o contrato original em cartorio (fls. 368/369 e fls. 381), para posterior realizacao
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da sobredita pericia grafotécnica, o requerido deixou transcorrer in albis o prazo € nao se

desincumbiu do 6nus probatorio que lhe cabia.

Assim, diante da inércia do requerido, resta configurada a presungdo de
veracidade da alegagdo da requerente, consistente na falsidade da sua assinatura nos

documentos acostados aos autos (fls. 303/310).

Diante disso, a declaracdo da inexisténcia da relacao juridica ¢ medida que

se impoe.

Quanto a repeticdo do indébito, entendo que deve ocorrer de forma simples,
e ndo em dobro tal como pleiteado pelo requerente. Isso porque o art. 42, paragrafo tnico,
do CDC trata especificamente de situagdes de cobranga indevida, ndo se aplicando
analogicamente ao caso em tela, por se tratar de norma sancionadora que exige

interpretagao restritiva.

No tocante aos danos morais, o pedido ndo merece acolhida. Isso porque os
descontos indevidos, por si sO, caracterizam mero dissabor, causando prejuizo

exclusivamente patrimonial, que sera reparado pela devolucdo dos valores.

O mero descumprimento contratual ou falha na prestagdo do servigo, por si
s0, ndo gera dano moral, sendo necessdria a demonstragdo de abalo psicoldgico
excepcional, o que ndo ocorreu no caso em tela. Os transtornos narrados na inicial nao

ultrapassaram a esfera dos aborrecimentos cotidianos inerentes a vida em sociedade

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos,
com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,

para:

a) DECLARAR a nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado com
reserva de margem consignavel (RMC) n° 856358744, celebrado entre as partes;

b) Condenar o requerido a restituicao do valor indevidamente descontado,
na forma simples, no importe de R$ 12.217,40 (doze mil, duzentos e dezessete reais e

quarenta centavos), com correcao monetaria pela Tabela Pratica do TJSP desde cada
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desembolso e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo at¢ 27/08/2024, e a partir de
28/08/2024 pela taxa divulgada pelo Banco Central, nos termos da Lei 14.905/2024 ¢ art.

406, § 2° do Codigo Civil;
¢) Julgar improcedente o pedido de indenizacao por danos morais.

Fixo honorérios em favor do patrono da parte autora de 10% sobre o valor

da condenacao.
Registro dispensado (NSCGJ, art. 72, §6°).

Publique-se. Intimem-se.

Mirandopolis, 05 de margo de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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