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| SENTENCA

Processo Digital n° 1000769-80.2024.8.26.0347

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Defeito, nulidade ou anulagdo
Requerente Maria de Fatima Feix de Souzd

Requerido: Banco BMG FA.
Prioridade Idoso
Tramitacdo prioritéria
Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). ANA TERESA RAMOS MARQUES NISHIURA OTUSKI

Vistos.

Tratase de ACAO DECLARATORIA DE
NUL IDADE DE CONTRATO BANCARIO C.C. CONVERSAO EM AVENCA DE
MUTUO CONSIGNADO E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E

MORAIS gizada por [ - foce e BANCO

BMG SA., partes qualificadas nos autos.

Alega a autora, em sintese, que, em consulta ao

extrato de empréstimos consignados, constatou a realizagdo de descontos no seu beneficio

previdenciario, a partir do més de julho/2022, no valor de R$ 73,11, referente & Reserva de

Margem Consignavel (RMC). Afirma que ndo contratou o cartéao de credito, tampouco o

utilizou. Alega, também, que foi ludibriada pela instituicdo financeira requerida, a qual Ihe

Impingiu um encargo _que ndo objetivava contratar, importando na responsabilidade

objetiva da fornecedora. Que a falta de informagao levou a requerente a contratar servico

diverso do pretendido. Aduz, por fim, que todo o ocorrido causou-lhe danos materiais e

morais, passiveis de indenizaco.

Requer, assim, a aplicacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, com a inversdo do 6nus da prova, bem como a concessdo da tutela de

urgéncia, para determinar a suspensao dos descontos relativos ao contrato tratado nos
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autos, bem como a procedéncia da acdo, com a declaracdo de nulidade do contrato
impugnado. Subsidiariamente, em sendo considerado vélido o contrato, que seja realizada
a conversdo do termo de adesdo, de cartéo de crédito com reserva de margem consignavel

para empréstimo consignado tradicional, limitando-se os juros a taxa média de mercado.

Pleiteia, também, condenacdo do requerido a
retituicdo dos vaores indevidamente cobrados e descontados de seu beneficio
previdenci&rio, em dobro, e a0 pagamento de indenizagdo por danos morais de valor ndo
inferior a R$ 10.000,00, aém da condenacéo ao pagamento de custas, despesas processuais

e honorarios advocaticios.

Documentos acompanharam a peticdo inicia (fls.
34/40).

A autoraemendou ainicial afls. 45/46 e 47/68, para

contemplar os pedidos do processo nimero 1000770-65.2024, o qual seria extinto.

Peticdo de emenda da inicia a fls. 47/68. Alega a
autora que foi surpreendida com um desconto indevido, no valor de R$ 73,11, a partir do
més de setembro de 2022, a titulo Reserva de Cartdo Consignado (RCC). Afirma que néo
contratou o cartdo de crédito, tampouco o utilizou. Alega, também, que foi ludibriada pela
ingtituicdo requerida, a qual Ihe impingiu um encargo que ndo objetivava contratar,
importando na responsabilidade objetiva da fornecedora. Aduz, por fim, que todo o

ocorrido causou-lhe danos materiais e morais, passiveis de indenizacéo.

Requer, assim, a aplicacdo do Cbdigo de Defesa do
Consumidor, com a inversdo do 6nus da prova, a concessdo da tutela de urgéncia, para

determinar a suspensdo dos descontos relativos ao contrato tratado nos autos, bem como a
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procedéncia da acdo, com a declaracdo de nulidade do contrato impugnado.
Subsidiariamente, em sendo considerado valido o contrato, que seja realizada a conversao
do termo de adesdo, de cartédo de crédito com reserva de cartdo consignavel para

empréstimo consignado tradicional, limitando-se os juros a taxa média de mercado.

Requer, também, a condenacdo do requerido a
retituicdo dos vaores indevidamente cobrados e descontados de seu beneficio
previdenci&rio, em dobro, e a0 pagamento de indenizacdo por danos morais do valor
equivaente a 10 salarios minimos, além da condenacéo ao pagamento de custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios.

Deferida a antecipagdo dos efeitos da tutela
jurisdicional para determinar a cessagdo dos descontos referentes ao empréstimo sobre a
RMC e RCC no beneficio previdenciario da autora (fls. 69/70).

Manifestacdo da autora a fls. 75/78, pedindo a
reconsideracéo da decisdo de fls. 69/70, que reuniu as acgles, afirmando que 0s contratos

sao distintos.

Proferida decisdo a fls. 79. Néo conhecido o pedido

de reconsideracdo da autora.

Em contestacéo (fls. 245/268), o requerido BANCO
BMG S/A., arguiu preliminares. No mérito, rechacou as alegacdes dainicial, aduzindo que
a autora celebrou com o requerido o contrato de cartdo de crédito consignado ndimero
77515094, em 25/07/2022, e que foi disponibilizado em favor da autora o valor de R$
1.407,00 (um mil e quatrocentos e sete reais), em 26/07/2022. Expbs que ndo é possivel a
liberacdo da RMC (Reserva de Margem Consignavel), como pretende a autora, e que tal

liberagcdo sO é vidvel apos a liquidacdo integral do débito. No mais, insurgiu-se em relagcéo
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ao pedido subsidiério e sustentou a inaplicabilidade do Cadigo de Defesa do Consumidor.
Nestes termos, impugnou os pedidos indenizatorios e requereu a improcedéncia da agéo.
Subsidiariamente, na hipotese de procedéncia, requereu que a restituicéo sgja deferida na
modalidade simples, com a devida compensacdo dos valores devidos. Trouxe documentos

(fls. 269/329).

Intimada a parte autora para manifestacéo em réplica

e ambas as partes a especificacéo de provas (fls. 330).
Petic8o de processo diverso juntada afls. 333/356.

A autora se manifestou em réplica a fls. 357/380.

Requereu a producéo de prova pericial grafotécnica (fls. 379).

Decorrido "in albis' o prazo para especificacdo de

provas por parte do requerido (fls. 383).
Proferido despacho a fls. 384, devolvendo o prazo
para o requerido apresentar contestacdo e demais documentos correlatos, em relacdo ao

contrato de cartdo de crédito consignado (RCC).

Decorrido "in ahbis' o prazo para o requerido

apresentar contestacdo e juntar o contrato (fls. 387).
A seguir, vieram-me conclusos 0s autos.

E O RELATORIO.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Impde-se 0 julgamento antecipado da lide, nos
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termos do artigo 355, inciso |, do Novo Cadigo de Processo Civil, ante a desnecessidade de
producdo de provas, podendo a controvérsia ser solucionada a luz dos documentos

existentes nos autos, ficando indeferida a producédo de prova pericia pleiteada pela autora.

N&o h& que se falar em inépcia da inicial, uma vez
gue a auséncia de comprovante de residéncia, ou comprovante desatualizado, ndo € caso de
indeferimento da inicial, porquanto a apresentacéo do referido comprovante néo se insere
nos requisitos do art. 319, |1, do CPC, tampouco se enquadra na exigéncia prevista no art.

320 do mesmo diplomalegal. Nesse sentido:

Apelacdo — Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito e indenizatéria — Determinacdo de juntada de comprovante de endereco pela parte
autora — Nao atendimento — Extingdo do processo, sem resolucdo do mérito, por inépcia
da inicial — Descabimento — Peticdo inicial apta, que contém todos os requisitos exigidos
pelos artigos 319 e 320 do CPC — Comprovante de enderego que ndo é documento
essencial a propositura da presente demanda — Extin¢do afastada, com retorno dos
autos a origem, e determinacéo de regular processamento do feito. Recurso provido, com
determinacdo. (TJSP; Apelacéo Civel 1001810-60.2023.8.26.0010; Relator (a): Henrique
Rodriguero Clavisio; Orgéo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro Regional X -
Ipiranga -22 Vara Civel; Data do Julgamento: 04/03/2024; Data de Registro:
04/03/2024).

Acéo revisional contratual c.c. restituicio de
valores e danos morais - Revisao de juros contratuais de empréstimo pessoal, limitando-as
as taxas médias de mercado Peticdo inicial indeferida por ndo atendida emenda para
exibicdo de comprovante de residéncia atualizado em nome da autora Descabimento.
Juntada de comprovante de residéncia ndo constitui documento indispensavel para
ajuizamento da acdo Inteligéncia do art. 319, Il, do CPC. Precedentes. Extincéo
afastada. Recurso provido. (TJSP; Apelacéo Civel 1008515-38.2021.8.26.0077;Relator
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(a):Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de
Birigui-22 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/05/2023; Data de Registro: 09/05/2023).

De rigor, ainda, o afastamento da preliminar de fata
de interesse de agir, visto que, na hipdtese dos autos, demonstrou a requerente, em tese, a
necessidade de utilizagdo da acdo para obter a prestacdo jurisdicional, valendo-se, para
tanto, da via processual adequada. Além disso, o exaurimento da via administrativa, em

casos como 0 presente, ndo € requisito para o gjuizamento da demanda (art. 5°, XXXV,

CF).

Também ndo prospera a alegacdo acerca de uso
abusivo do Poder Judiciario e captagdo indevida, haja vista a procuracdo de fls. 33,
corroborada pelo documento pessoal (RG) de fls. 34. Além disso, a adegacdo de litigancia
habitual (advocacia predatéria) ndo impede o prosseguimento desta agdo e andise do
direito pleiteado, sendo desnecessaria a intervencdo do juizo nas providéncias pleiteadas
pela parte, a qual pode, por iniciativa prépria, atuar na defesa de seus interesses, inclusive

junto ao conselho de ética da categoria, sem aintervencdo do juizo nesse sentido.

Assim, reeito as preliminares arguidas.

Passa-se a0 mérito.

Alega a autora que foi surpreendida com descontos
no seu beneficio previdenciério, referentes a Reserva de Margem Consignavel (RMC) e
Reserva Cartdo Consignado (RCC). Afirma que ndo realizou as contratagbes com o0
requerido, tampouco utilizou os cartdes. Aduz, por fim, que todo o ocorrido causou-lhe

danos materiais e morais, passiveis de indenizacéo.

Trouxe o extrato de fls. 39, verificando-se os

descontos nos valores de R$ 73,11, a titulo de RMC e RCC, contratos de nimeros
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17430743 e 18118901, supostamente celebrados em 26/07/2022 e 26/09/2022,

respectivamente.

Com €feito, destaco que o caso em apreco € uma
nitida relacdo de consumo, sendo aplicaveis as normas do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Assim, havendo débito em aberto ndo pago,
autorizado esta o desconto com reserva de margem. Ndo tendo havido ilegalidade na
transacdo bancéria descrita na peticdo inicial, ndo h que se falar em danos materiais ou

morais.

Acrescenta-se, por oportuno, gue a constituicdo de
Reserva de Margem Consignavel (RMC) exige expressa autorizagdo do consumidor
aposentado, sgja por escrito ou via eletrénica, conforme prevé expressamente o artigo 3°,
inc. 111, da Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada pela Instrucdo Normativa do
INSS n° 39/2009.

E, ainda, os descontos impugnados pela autora
denominados “reserva de margem consignavel” (RMC), encontram-se previstos no artigo
6° da Lel n° 10.820/2003, com redacéo dada pela Lei n° 13.175/2015, in verbis. “ Os
titulares de beneficios de aposentadoria e penséo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos
referidos no art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo
financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartfes de crédito e
operacOes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato,

nas condicdes estabel ecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS’ .

E, por seu turno, o INSS expediu a Instrucéo
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Normativa INSS/DC n° 121, de 1° de julho de 2005, aterada pela Instrucdo Normativa n.
25, de 07 de janeiro de 2008, que estabel ece expressamente, no artigo 1°, a possibilidade de
conceder até dez por cento do valor do beneficio para operacBes com cartdo de crédito,
como Reserva de Margem Consignével, exclusivamente para pagamentos das operagdes de
crédito (inciso V1), observado o limite total de 30% do beneficio (§ 2°).

Assim, na hipétese vertente, inegavel a
obrigatoriedade do contrato juntado nos autos, tendo em vista a auséncia de qualquer vicio

amacular amanifestacdo de vontade da autora.

Com e€feito, o requerido apresentou nos autos o
contrato nimero 17430743, Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado n° 77515094,
celebrado em 25/07/2022, acompanhado do documento de identificagdo da autora (RG) e
selfie tirada no momento da contratacdo (fls. 269/286).

Também apresentou comprovante de pagamento e
relatorio dos lancamentos das movimentacdes bancérias (fls. 287, 288/292), bem como
faturas do cartdo de crédito (fls. 293/329).

No mais, o contrato eletronico veio acompanhado da
fotografia da requerente (fls. 269), data/lhora, geolocalizacéo, dados do aparelho e I.P (fls.

283/286), sendo que tais dados ndo foram impugnados expressamente pela requerente.

A propésito, confira-se os seguintes julgados:

Apelacdo — Agéo declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c repeticdo do indébito e reparacdo por danos morais — Sentenca de parcial
procedéncia, tdo-somente para declarar a inexigibilidade da divida — Recurso de ambas
as partes. Empréstimos consignados — Auséncia de ilegalidade nas contratactes

—Contratagbes firmadas por meio digital, acompanhadas de "selfies' retiradas no
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momento da celebracdo, bem como do documento de identificacdo (RG) da autora
—Ingtituicdo financeira que comprovou que O segundo empréstimo se tratou de
portabilidade, realizada junto ao Banco Parand — Banco réu que demonstrou a
regularidade das contratacBes, desincumbindo-se do seu 6nus probatério, conforme
art.373, 1l do CPC — Auséncia deilicito configurador de danos morais. Recurso do banco
provido; recurso da autora improvido. (TJSP; Apelacdo Civel 1003016-
98.2021.8.26.0198; Relator (a): Afonso Celso da Silva; Orgéo Julgador: 372 Camara de
Direito Privado; Foro de Franco da Rocha - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/03/2024; Data de Registro: 15/03/2024).

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. pedido de obrigacdo de fazer, danos materiais e morais. Preliminar de
cerceamento de defesa rejeitada. Contratacdo eletronica comprovada, com indicacdo de
geolocalizagdo e sdlfie da autora. Higidez da contratagdo ndo afastada. Auséncia de
comprovacao de vicio de consentimento. Prova do fato impeditivo do alegado direito do
autor (art. 373, Il do Cdbdigo de Processo Civil). Danos morais ndo
configurados.Repeticdo do indébito indevido. Multa por litigancia de ma-fé afastada.
Sentenca de improcedéncia parcialmente alterada. Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelacio Civel 1008621-13.2023.8.26.0438; Relator (a): Pedro Kodama; Orgéo
Julgador: 372 Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 12 Vara; Data do
Julgamento: 22/03/2024; Data de Registro: 22/03/2024).

Ainda, importa acrescentar que a autora gjuizou a
acéo somente em 27/02/2024, admitindo os descontos desde o ano de 2022, o que torna
absolutamente fragil sua argumentacdo quanto a auséncia de consentimento.

Em situacdo andloga, confira-se:

APELACAO CIVEL. Acdo Declaratéria e
Indenizatéria. — Contrato Bancario — Empréstimo consignado - Realiza¢do de descontos
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desautorizados em beneficio previdenciario de aposentada - Sentenca de Improcedéncia —
Insurgéncia que nao prospera — Recurso amplamente genérico — Violagéo ao principio da
dialeticidade — Ocorréncia - Autora que ndo impugna adequadamente os documentos
trazidos pelo Banco Réu — Recurso que ignora o reconhecimento da prova documental que
embasou o julgamento realizado — Relagdo contratual devidamente comprovada — Fato
incontroverso - Disponibilizagdo dos valores referentes em conta corrente — Uso
incontroverso de montante consideravel, em ha mais de 08 (oito) anos — Requerente que
nao busca devolver a quantia depositada indevidamente — Inexisténcia de qualquer
indicio de verossimilhanca das alegagbes apresentadas — Sentenca mantida —
Ratificac&o, nos termos do artigo 252, do Regimento Interno. RECURSO NAO PROVIDO.
(TISP; Apelacéo Civel 1031268-70.2023.8.26.0577; Relator (a): Penna Machado; Orgéo
Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José dos Campos - 72 Vara Civel;
Data do Julgamento: 09/04/2024; Data de Registro: 09/04/2024).

No mais, havia mencdo expressa a respeito dos
termos de adesdo sobre 0 tipo da operacéo, ao qual a autora anuiu. Assim, descaracteriza-se
a alegacdo de vicio de consentimento, e impde-se que assuma a responsabilidade pelo
adimplemento, ante o principio da boa-fé objetiva prevista no artigo 422 do Caédigo Civil,

dada a obrigacéo assumida.

Trata-se da méxima venire contra factum proprium,

gue consiste na vedacao ao comportamento contraditorio.

Nesse sentido, doutrina de Flavio Tartuce: “Pela
maxima venire contra factum proprium non potest, determinada pessoa ndo pode exercer
um direito proprio contrariando um comportamento anterior, devendo ser mantida a
confianca e o dever de lealdade, decorrentes da boa-fé objetiva. O conceito mantém
relacdo com a tese dos atos proprios, muito bem explorada no Direito Espanhol por Luis
Diez-Picazo.35 Para Anderson Schreiber, que desenvolveu excelente trabalho especifico

sobre o tema no Brasil, podem ser apontados quatro pressupostos para aplicacdo da
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proibicéo do comportamento contraditorio: 1. um fato proprio, uma conduta inicial; 2.°)
a legitima confianca de outrem na conservacdo do sentido objetivo dessa conduta; 3.°) um
comportamento contraditorio com este sentido objetivo; 4.°) um dano ou um potencial de
dano decorrente da contradicdo.36 A relacdo com o respeito a confianga depositada, um
dos deveres anexos a boa-fé objetiva, € muito clara, conforme consta do Enunciado n. 362
da 1V Jornada de Direito Civil: “ A vedagdo do comportamento contraditorio (venire
contra factum proprium) funda-se na protecdo da confianca, como se extrai dos arts. 187 e
422 do Cdbdigo Civil” (Manual de Direito Civil, volume Unico/Flavio Tartuce, 5. Ed. Ver.,
atual. e ampl Rio de Janeiro: Forense; Sio Paulo: METODO, 2015, pags. 473/474).

Também ndo € possivel a readequacdo do
empréstimo, de cartdo de crédito para empréstimo consignado comum, tal como pretende a
autora (fls. 31).

Isto porque, €la aderiu, livremente, ao contrato

discutido nestes autos, ndo sendo licita a alteracdo da natureza deste mutuo.

E a suposta “eternizacéo do débito” ndo pode ser

imputada ao requerido, mas tdo somente a parte autora.

Nesse sentido:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
REPETICAO DO INDEBITO. Sentenca de improcedéncia - Recurso do autor.
REGULARIDADE DA CONTRATAGAO - UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO -
Comprovacdo através de saques e compras realizadas, revelando-se regular a
continuidade do pagamento pelo autor, ndo havendo que se falar em desconto indevido a
ponto de ensgjar a restituicéo de saldo credor -Possibilidade da instituicéo financeira ré
continuar com os descontos no beneficio previdenciario da parte autora com relacéo a

Reserva de Margem Consignavel, visto que expressamente autorizado - Instrucdo
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Normativa INSS'PRES n° 28/2008 estabelece que a exclusdo da RMC somente deve ser
feita quando devidamente comprovada a liquidacéo do saldo devedor, o que n&o restou
demonstrado nos autos pela parte apelante — Recurso n&o provido. CONVERSAO DE
CARTAO DE CREDITO EM EMPRESTIMO CONSIGNADO - Impossibilidade — Forma
de contratacéo expressa nos contratos apresentados e devidamente assinados pelo autor -
Descontos devidos — Recurso ndo provido. DANOS MORAIS - Inocorréncia — Auséncia de
prejuizo de ordem psiquica ou material - Precedentes desta E. Camara —Recurso nao
provido. SUCUMBENCIA — Mantida — Honor&rios majorados em definitivo — Exegese do
artigo 85, § 11, do CPC. DISPOSTIVO - Recurso ndo provido” (TJSP - Apelacéo Civel
1025329-28.2022.8.26.0001 - Relator (a): Achile Alesina - Org&o Julgador: 152 Camara de
Direito Privado - Foro Regional | - Santana - 22 Vara Civel - Data do
Julgamento: 04/09/2023 - Data de Registro: 04/09/2023).

Assim, de rigor a declaracéo de exigibilidade da
contratacdo do cartdo de crédito consignado, com Reserva de Margem Consignavel,
contrato numero 17430743, Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado n° 77515094,
conforme fls. 269/286.

No que diz respeito ao contrato n® 18118901 (fls.
39), supostamente celebrado em 26/09/2022, Reserva Cartédo Consignado (RCC), ressalta-
se que igualmente possui previsdo expressa no artigo 6° caput, e 85° da Le n°
10.820/2003, com redacéo dada pela Lel n° 14.431/2022.

No entanto, o requerido deixou de apresentar
contestacdo em relacdo ao pedido de fls. 47/68 (emenda da inicial), e também ndo
apresentou o contrato correlato, apesar de devidamente intimado paratanto (fls. 384, 386 e
387).

E, nesse caso, a mingua de prova segura a respeito da

efetiva e higida manifestagdo de vontade da autora, resolve-se em seu favor a divida sobre
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a celebracdo do mutuo, havendo que conferir verossimilhanca as alegacGes constantes da

inicial.

No sentido do exposto, confira-se:

APELACAO CIVEL — Acfo declaratéria cumulada
com repeticdo de indébito e indenizacdo por dano moral — Sentenca de procedéncia —
Inconformismo do réu - 1. Alegacdo da autora de ndo contratacdo de empreéstimo
consignado. Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Simula n° 297, do C.
Superior Tribunal de Justica. Inversdo do 6nus da prova, segundo o artigo 6°, inciso VI,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Hipotese dos autos em gque o banco réu ndo logrou
comprovar a autenticidade da contratacéo digital - Falha na seguranca interna do banco
caracterizada — 2. Retorno das partes ao estado anterior a contratacdo. Restituicéo
simples determinada pela sentenca. Manutencdo — 3. Danos morais configurados.
Descontos indevidos que incidiram sobre verba de caréter alimentar. Indenizacéo
arbitrada no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), que ndo comporta reducéo, tendo em
vista as circunstancias particulares do caso — Sentenca mantida — Majoracdo dos
honorarios sucumbenciais, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil -
Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacdo Civel 1001983-25.2023.8.26.0450; Relator
(a): Daniela Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de
Piracaia - 12 Vara; Data do Julgamento: 29/07/2024; Data de Registro: 30/07/2024).

Assim, ndo comprovada a regularidade da
contratacdo impugnada, depreende-se que o0s descontos redlizados no beneficio
previdenci&rio da autora, em relacdo a "Reserva de Cartdo Consignado” (RCC), foram

indevidos, sendo os débitos inexigiveis, comportando ressarcimento.
Ademais, cabia ao requerido, como fornecedor de

servicos, demonstrar a existéncia de culpa exclusiva da autora, de modo a comprovar

gue a contratacdo foi realizada por ela. Porém, néo o fez.
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Desse modo, ndo se desincumbiu o réu de provar que
realmente houve a celebracdo do contrato entre as partes, e que 0s descontos eram devidos,
0 que gera sua responsabilizacdo. Por outro lado, ao consumidor se mostra impossivel a
producdo de prova negativa, ou seja, de que ndo realizou a contratagdo com o

requerido.

Por conseguinte, de rigor a declaracdo de
inexigibilidade da contratacdo impugnada, bem como dos descontos realizados no

beneficio previdenciério da autora, dela decorrentes.

Em consequéncia, o requerido devera restituir a
autora os valores comprovadamente descontados em decorréncia da contratacdo ora
declarada inexigivel, entretanto, de forma simples, vez que ndo comprovada a mé-fé

do requerido.

Com efeito, a aplicacdo da regra contida do
parégrafo Unico do artigo 42, do Cadigo de Defesa do Consumidor, pressupde méfé do

credor, 0 que ndo se identifica na espécie. Em casos andlogos:

APELACAO DE AMBAS AS PARTES — Empréstimo
consignado — Acdo declaratdria e indenizatoria — Sentenca de parcial procedéncia —
Descontos ndo autorizados no beneficio previdenciario do autor — Autenticidade de
documento impugnada — Onus da prova que, in casu, incumbe ao réu — Inteligéncia do
artigo 429, inciso I, do Codigo de Processo Civil — Repeticdo em dobro — Ma-fé néo
caracterizada — Inteligéncia do artigo 42 do CDC — Dever de indenizar, asssm como o de
restituicao de valores, patente, porém na forma simples— Danos morais — Esta C. Camara
entende que descontos mensais em valores inexpressivos ou que ndo superem o valor
disponibilizado, ndo configura danos morais — In casu, os descontos mensais foram em

valores infimos — Auséncia de negativacdo — Dano moral nédo caracterizada — Reforma
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parcial da Sentenca -~ RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO — RECURSO
DO AUTOR IMPROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel 1005124-59.2021.8.26.0438; Relator
(a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgéo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro
de Penapolis - 32 Vara; Data do Julgamento: 14/06/2023; Data de Registro: 14/06/2023).

“ EMPRESTIMO NAO CONTRATADO Falsidade da
assinatura demonstrada, nos autos, por meio de laudo pericial Débito inexigivel, cabendo
ao réu, em consequéncia, restituir, ao autor, os valores descontados no seu beneficio
previdenciario em decorréncia deste contrato Recurso improvido, neste aspecto.
RESTITUICAO EM DOBRO Descabimento A devolug&o em dobro, nos termos do artigo
42, paréagrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pressupde a ma-fé do credor,
hipétese ndo configurada na espécie Restituicdo simples do valor que se impde Recurso
provido, neste aspecto. (...) RECURSO PROVIDO EM PARTE.” (TJSP; Apelacdo Civel
1050971-34.2021.8.26.0002; Relator (a): Plinio Novaes de Andrade Junior; Orgdo
Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro Regional 1l - Santo Amaro - 142 Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/04/2023; Data de Registro: 27/04/2023).

Desse modo, os valores descontados indevidamente
devem ser restituidos a autora, de forma simples, com correcdo monetéria a partir do

desembol so e juros moratdrios a partir do evento danoso (primeiro desconto indevido).

Por fim, os fatos descritos na peticéo inicial, fruto da
falha na prestacéo de servicos por parte do requerido, sdo suficientes para a caracterizacdo
do aegado dano moral.

De fato, os transtornos causados a requerente sdo
notorios, e decorrem objetivamente dos descontos indevidos no seu Beneficio
Previdenciério, necessarios a sua subsisténcia

Sobre 0 tema, na apelacdo com revisdo n°
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0025310-83.2009.8.26.0057, rel. Desembargador PAULO ROBERTO DE SANTANA:
“...0s descontos indevidos extrapolam o mero transtorno ou dissabor, constituindo
verdadeira situacdo que gera aflicGo ao aposentado diante do desapossamento de
quantias necessarias a sua proépria subsisténcia. O dano moral, no caso, decorre do

simples fato da violacéo do direito da vitima".

E também:

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - Alegacéo de ndo contratacio dos
servigos - Procedéncia parcial do pedido - Inconformismo da autora - Acolhimento parcial
- Irregularidade da cobranca que restou incontroversa - Devolugdo simples mantida -
Descontos efetivados antes de 30/3/2021 - Aplicacdo da modulacéo de efeitos definida
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica nos EAREsp n. 676608/RS - Majoracéo da
indenizacdo de R$ 3.000,00 para R$ 8.000,00 - Valor que atende aos principios da
razoabilidade/proporcionalidade - Juros de mora que incide a partir do evento danoso -
Sentenca reformada em parte para majorar o valor do dano moral e determinar a
incidéncia de juros de mora a contar do ato ilicito - Recurso provido em parte. (TIJSP;
Apelacdo Civel 1000012-31.2024.8.26.0624; Relator (a): J.L. Ménaco da Slva; Orgéo
Julgador: 5% Camara de Direito Privado;, Foro de Tatui - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/07/2024; Data de Registro: 30/07/2024).

Acdo declaratéria c/c indenizatéria - Contrato
bancério de empréstimo consignado - Pedido fundamentado na alegacdo de ndo
celebracéo do contrato e indevidos débitos nos proventos do autor - Contratacdo nao
comprovada - Dano moral configurado - Verificacdo de descontos em verba de caréater
alimentar - Valor da indenizacdo por dano moral fixado mediante critérios da
razoabilidade e proporcionalidade - Montante de R$ 15.000,00 que se mostra adequado
em face do prejuizo extrapatrimonial experimentado pelo autor - Recurso provido. (TJSP;
Apelacio Civel 1007193-45.2021.8.26.0024; Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgao
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Julgador: 16 Camara de Direito Privado;, Foro de Andradina - 12 Vara; Data do
Julgamento: 14/02/2023; Data de Registro: 17/02/2023).

Quanto a fixac8o da indenizagcdo, tem-se que, se de
um lado, ndo pode o valor ser baixo, posto que assim perderia 0 cardter preventivo e
didético, deixando de incutir a necessidade de maior cautela com 0 nome e a honra de seus

clientes consumidores; de outro, ndo pode causar enriquecimento indevido a autora.

Nesse diapasdo, esta a jurisprudéncia do C. Superior
Tribunal de Justica, conforme Resp 318379-MG — Rel. Min. Nancy Andrighi: "..a
indenizacdo por dano moral deve atender a uma relacdo de proporcionalidade, ndo
podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcéo penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar de sua ratio essendi compensatoria, e, assim, causar

enriguecimento indevido a parte".

Sem destoar desse entendimento, e advertindo sobre
eventuais excessos no arbitramento de indenizacOes, referiu o Prof. José Osorio de
Azevedo Jr. "O valor da indenizacdo deve ser razoavelmente expressivo. Nao deve ser
simbdlico, como ja aconteceu em outros tempos (indenizacdo de um franco). Deve pesar
sobre 0 bolso do ofensor como um fator de desestimulo a fim de que ndo reincida na
ofensa. Mas deve, igualmente, haver comedimento, a fim de que o nobre instituto ndo sgja
desvirtuado em mera fonte de enriquecimento " ("in " Revista do Advogado n° 49, Dez/96
- "O Dano Moral e Sua Avaliacao").

Desse modo, tem-se que o valor pleiteado nainicial,
de 10 salarios minimos, mostra-se excessivo, dando margem ao enriquecimento indevido

dalesada.

Por conseguinte, obedecendo aos critérios da

razoabilidade e da proporcionalidade, e considerando o porte econdmico de ambas as
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partes, bem como o grau de culpa do requerido, mostra-se prudente a fixacdo da

indenizacdo em R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Assim, de rigor a declaracdo de exigibilidade do

contrato cartdo de crédito consignado, com Reserva de M argem Consignavel (RM C),

contrato numero 17430743, Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado n°
77515094, de fls. 269/286, e a declaracdo de inexigibilidade do contrato n°® 18118901
(fls. 39), com Reserva Cartdo Consignado (RCCQC).

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTE a presente agdo proposta por _

B o face de BANCO BMG S/A., para 1) DECLARAR a exigibilidade do

contrato cartdo de crédito consignado, com Reserva de Margem Consignavel (RMC),

contrato numero 17430743, Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado n°
77515094 (fls. 269/286); 11) DECLARAR a inexigibilidade do contrato n® 18118901
(fls. 39), com Reserva Cartdo Consignado (RCC), que gerou os descontos no Beneficio
Previdenciario de titularidade da autora (NB 199.620.875-3), no valor de R$ 73,11, e

determinando a cessacdo dos descontos efetuados, relativos a contratacdo objeto dos autos.

E, ainda, CONDENO o requerido BANCO BMG

S/A. arestituir, de forma simples, em favor da autor a, _
_, os valores descontados de seu _ decorrentes do

contrato n° 18118901 (fls. 39), com Reserva Cartao Consignado (RCC), com correcao

monetaria pela TPTJ a partir de cada desembolso e juros moratérios de 01% ao més, a

partir de cada evento danoso (desconto), bem como ao pagamento de indenizacao por

danos morais no _ (sete mil reais), corrigido monetariamente pela

Tabela Prética do Tribunal de Justica, a partir da data da presente decisdo (Sumula 362,
STJ), e acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, a partir do evento

danoso/primeiro desconto, nos termos da Simula 54, do E. ST J.
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fls. 406

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
— W, COMARCA DE I~\/IATAO
S I FORO DE MATAO
" 2aVVARA CIVEL
3 e pEvERINO D 54 RUA LEANDRO BOCCHI , 560, Matao - SP - CEP 15991-152
Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

REEGIONCAERIGRNGRSES - f1s 69/70, que

deferiu a tutela de urgéncia, ao contrato nimero 18118901 - RCC (fls. 39), oficiando-

Se.

Tornem sem efeito a peticdo de fls. 333/356 —
estranha aos autos.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO O
PROCESSO, com resolucdo do mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do

Cadigo de Processo Civil.

Ante a parcial sucumbéncia, reparto as custas e
despesas processuais em 50% em desfavor da autora e em 50% em desfavor ao requerido,
fixando os honorarios advocaticios em favor do patrono da autora em 10% do valor
atualizado da condenacdo, e fixando os honorarios advocaticios em favor dos patronos do
requerido em 10% sobre o valor da causa do processo originério (fls. 32 — R$ 13.132,78),
nos termos do artigo 85, § 2°, NCPC, devendo ser observado o disposto no artigo 98, § 3°,
do referido Diploma Processual, em relacéo a autora

Com o trénsito em julgado, dé-se vista dos autos a
parte vencedora para, no prazo de trinta dias, manifestar-se em termos de prosseguimento,

observando, se 0 caso, o disposto no Comunicado CG n° 1789/2017.

Oportunamente, arquivem-se 0s autos, observadas as

formalidades legais.

Publique-se e intime-se.
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DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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